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We are not necessarily the best,

But we must try to do better..

XXX的主旨是用技术让客户真正受益。我们为

客户提供的不仅是研发、生产，还为工具行业

提供领先的技术支持。我们提供最佳创新技术

服务就是最大程度上满足客户要求，不管在质

量、效益或是可持续性方面，24小时不断尽最

大努力让客户获得利益。

● 現職 .

• 東吳大學 AI應用研究中心副主任

• 東吳大學WTO法律研究中心主任

• 法學院專任教授

◎ 證券櫃檯買賣中心董事

◎ 台灣仲裁協會仲裁委員

◎ 台灣工業總會賦稅與金融政策委員會顧問

◎ 經濟部貿易調查委員會第9-10屆委員

•



* 前言—AI 賦權百業時代來臨

* 人工智能發展案例（醫療、金融、智慧城市、交通）

*AI法律科技

*AI 與個人資料保護

* 結論



前言--
AI 時代來臨



截至2019年5月公佈的關於人工智慧的國家和國際戰略
图3。

Scientific Foresight Unit (STOA) PE 634.452 – March 2020



台灣優勢: 半導體/面板產業居全球領先地位

資料來源:經濟部工業局



前言: AI 時代來臨

◎不可否認的是，以大數據、人工智慧為首的新一代技術，讓「機器替代人工」變得更加可能。

◎2013 年 9 月，牛津大學的卡爾.弗瑞（Carl Benedikt Frey)和麥可.奧斯本（Michael A. Osborne) 

發表了就業的未來 （The Future of Employment) 研究報告，調查各項工作在未來 20 年被及計算

機取代的可能性。

◎結果顯示，日本有高達 55% 工作能被機器人替代，勞動密集型國家中國和印度則分別為 51% 和 52%，

美國、歐洲的比重則分別為 46%、47% 。

◎這份報告認為，在 2033 年，許多被熟知的職業 將有大機率會最終消失：

電話營銷人員和保險業務人員：99% 麵包師：89%
運動賽事裁判：98% 公交司機：89%
收銀員：97% 建築工人：88%
廚師：96% 獸醫助手：86%
服務員：94% 安保人員：84%
律師助理：94% 檔案管理員：76%
導遊：91%

原文網址：
https://www.thenewslens.com/article/65695



前言: AI 時代來臨

面對洶湧而來的「機器大軍」，人的價值在哪裡？

• 「常規的、易被定義的工作是最易被自動化的。」麻省理工學院經
濟學家 Erik Brynjolfsson 表示，「因此從事中等技能的結構化任
務和日常信息處理任務的人可能最危險，如收銀員、行政人員。」

• 《The Future of Employment》報告指出：「在短期內，廚師，園
丁，修理工，木匠，牙醫和家庭健康助手都不會被機器所取代，所
有這些專業都涉及到大量的感應工作，其中許多也需要思想技能，
大框架模式識別和複雜的溝通。



• 徵才與工作評論網站Glassdoor的研究指出，許多產業與職位經歷疫情後，復甦的速度可能相當緩慢、

長達數年，或甚至完全不會復甦、進而消失。

• Glassdoor分析其網站上百萬條徵才貼文後，列出22個因疫情受傷最重的工作，這些職位原本在其網站

上都開缺超過5千，如今已大幅下滑。開缺數量跌幅從最嚴重到較輕依序為：反映出疫情改變消費者
花錢的方式，也顯示在家工作盛行下，雇主改變了聘用的需求。

1. 聽力師
職位類型：醫療照護 7.美容諮詢師: 職位類型：個人服務 開缺降幅：53%
開缺降幅：70% 8.侍者職位類型：個人服務 開缺降幅：51%
2. 活動策畫 9 造型師職位類型：個人服務開缺降幅：50%
職位類型：業務行政 10.教練職位類型：個人服務開缺降幅：47%
開缺降幅：63% 11.品牌大使 41%
3. 產品展示員 12.寵物美容師 41%
職位類型：銷售 13.物理治療師 40%
開缺降幅：63% 14.實習生 39%
4. 配鏡師 15.教授 39%
職位類型：醫療照護 16.人資專員37%
開缺降幅：61% 17.應付帳款專員 37%
5. 廚師 18.接待員 35%
職位類型：餐飲服務 19.講師 34%
開缺降幅：56% 20.銷售經理34%
6. 執行助理 21.會計人員29%
職位類型：業務行政 22.業務執行27%
開缺降幅：55%

https://today.line.me/tw/v2/article/9GEra3?u
tm_source=lineshare

Glassdoor：22個工作疫後復甦緩慢，甚至可能不會復甦 2019年10月到2020年10月



微軟：每個人都需要「數位轉型」

https://today.line.me/tw/v2/article/9GEra3?utm_source=lineshare



前言: AI 時代來臨

• 「人工智慧」是什麼？如果對人工智慧的定義進行簡化，就是「演算法」，

就是一堆演算法組成的一套演算法，或演算系統。根據演算法進行計算，而所依據的不

同演算法可以產生不同的計算結果，當設計出一個足夠先進和複雜的演算系統，就可以

讓它執行任何的計算任務，包括模仿人類思考。

• AI並不只是單一的硬體（無人機）、軟體（擊敗圍棋國手的程式）或技術突破，而是由
多種科技組成的綜合體或「堆疊」（stack），能夠以類人化的（human-like）覺察、
認知、規劃、學習、溝通與行動來執行特定的任務，關鍵特徵則是「自主性」
（autonomy），尤其是自主學習與行動。

• 人工智慧唯一會做的事情，就是在科學家眼中，包括人類的思考，都是可以進行量化
（quantify，數量化）的，也應該進行量化，然後用數學演算法來描述、表現出來，形
成演算法。何謂量化呢？

https://www.thenewslens.com/article/65695
https://www.storm.mg/new7/article/3523579

https://www.thenewslens.com/article/65695
https://www.storm.mg/new7/article/3523579


AI In Legal--Demystify
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人工智慧的職能

◎ 當一個人造的演算系統足夠複雜，以致於可以模仿、甚至超越人類的

學習與思考時，這個演算系統就可以被稱為人工智慧了。

◎ 而目前比較先進的人工智慧，是可以從大量的數據分析中學習，藉此計算

出最優的結果（數據越多，結果越正確），並做出一系列我們從前以為機

器無法做到的事情，而且有些做得比人類還更好，例如人臉識別（正確率

達97％）、下圍棋（打敗頂級高手李世乭）、自動駕駛、語音辨識、語言

翻譯、醫藥診斷（比醫生準確許多，而且不會疲憊）等等。

https://www.thenewslens.com/article/65695



美國國會重新定義人工智慧

2018 美國白宮人工智慧科技峰會總結報告

• 支持國家人工智慧研發生態系統

• 充分利用人工智慧的優勢發展美國勞動力

• 消除美國人工智慧創新的障礙動

• 啟用高影響力、特定部門的人工智慧應用程式

• 宣布成立人工智慧委員會

• 與會者討論了人工智慧研發（R＆D）、員工隊伍發展、AI創新監管障礙以及AI部門特定應用等交叉問題，涵蓋了食
• 品和農業，能源和製造業，金融服務，醫療保健，運輸和物流等行業。

原文網址：https://kknews.cc/tech/aa6b4lx.html



美國國會重新定義人工智慧

2018 美國白宮人工智慧科技峰會總結報告

美國國會議員Maria Cantwell提案，要求商務部成立人工智慧專門委員會。對關鍵術語下了定義。所謂“人工智慧”
應該滿足以下列特徵:

A）所有可在多變且不可控的情況下作業，無需過多人工監管，或可自學以往經驗、改善表現的人工
系統。此類系統可以搭載在電腦軟體、實體硬體、或以尚未考慮到的其他形式，能夠從事需洞察、認
知、計畫、學習、交流或行動等類似人類行為的任務。換言之，人工系統在其所從事的任務中表現越
像人類，就越可稱得上是採用了人工智慧。

B）可像人類一樣思考的系統，如認知架構與神經網路。
C）可像人類一般行動的系統，如通過圖靈測試或其他利用自然語言處理、

知識表達、自動推理、學習等同等測試的系統。
D）如機器學習等模擬認知任務的技術。
E）理智行事的系統，如通過洞察、計畫、推理、學習、交流、決議及行動等活動從而完成目標的智

能軟體代理及內置機器人。

https://kknews.cc/zh-tw/tech/aa6b4lx.html



Weak vs. Strong AI

我可以聽懂
那任何語言，
如果你發音
標準。

Come on, 

you follow 

suit parrot.



AI 時代來臨



AI, I'm not the Thing, I'm JARVIS

我們距離「強人工智慧」還很遠，這一自動化類型或許你可以在電影中看到，即機器人可以「在各個
方面都勝過人類」。但人工智慧可以在企業中發揮重大作用—特別是對那些具有大量數據的任務。



AI崛起與政府之因應

2019年2月11日，川普簽署了
啟動「美國人工智能倡議」
（American AI Initiative）

的行政命令。期能促進美國
AI 產業發展更全球化，保障
美國 AI 產業發展優勢並確保
發展方向。

「美國人工智能倡議」



前言: AI 時代來臨

人工智慧、機器學習、深度學習和自動化不再是未來的技
術，這些技術已經在企業中發揮作用。

隨著人工智能不斷發展的趨勢所帶來的影響，「有一點可
以肯定的是，隨著這些技術進入每個公司、每個行業以及
每個地區，未來五到十年內會出現很多顛覆性的事情」

如果我們能更好地理解這些技術帶來的影響，如果我們能
努力重新設計我們的業務流程，那麼我們將能夠利用這些
技術為許多人創造大量財富和利益。

美國麻省理工學院「數字經濟項目」主任Erik Brynjolfsson教授



前言: AI 時代來臨

交通 金融

教育

娛樂

醫療照護

公共安全

就業

☼ 智慧車：預防事故、語音辨識等

☼ 自駕車：提殘疾、高齡者移動自由

☼ 交通規則：因應自動駕駛進行修正

☼ 理財投顧

☼ 教學機器人：訓練學生邏輯及推論、

輔助教學系統：語言及

各種專業教學輔助

☼ 學習分析：分析學生行為及互動

☼ 娛樂型態改變：機器與人類更具互動

性及個性化

☼ 醫療分析：醫療數據判讀及分析

☼ 醫療機器人：送餐、陪伴及協助攙扶病患等

☼ 照護：透過行動運算進行醫療監控

→ 銀髮照護：輔助視力、聽力及復健

☼ 犯罪分析：辨識嫌犯與預防犯罪、 打擊網路

與金融犯罪防治

☼ 替代人類工作：重複性之工作將被人工智慧

所取代 → 新機會出現；創新

型、技術型工作機會增加
AI崛起與政府之因應 | 2020



AI oT

• 可以讓所有物品都連上網際網路以對環境「全面感
知」，進而透過各式有線或無線網路進行「可靠傳
遞」，最後進行各種「智慧處理」創造加值服務，例
如智慧家庭、智慧醫療、智慧交通、智慧節能及智慧
零售等各種應用，因而給民眾帶來更便利的智慧生活，
最終形成一種智慧城市脈絡。

• 以石油來比喻，雲端服務扮演著輸油、儲油以
及煉油的角色，並可輕易依照實際需求取得，
這也是目前全球大多數企業普遍的作業方式。

https://www.inside.com.tw/feature/ckmates/20970-ckmates



人工智能發展案例

Living Examples



Living Examples：Robot

JP Morgan LOXM1

 Execute client orders with maximum speed
at the best price

 Save 45 minutes of human labour per task

 “Deep Reinforcement Learning” methods

 AI -decide how things are bought and sold;

Staff-make decision to buy or sell

( Risk Management)

JPMorgan develops robot to execute trades-Trial shows AI is more efficient than traditional methods of buying and selling. 

https://www.ft.com/content/16b8ffb6-7161-11e7-aca6-c6bd07df1a3c



Living Examples—Robot lawyer

Do Not Pay 'Robot Lawyer' 1

Use for FREE to win refunds on plane tickets
and hotel bookings

'Robot Lawyer' to find LEGAL LOOPHOLESand
negotiate cheaper prices or re-book

Savethe average traveller us$415

25

1.The 'robot lawyer' you can use for FREE to win refunds on plane tickets and hotel bookings
https://www.dailymail.co.uk/travel/travel_news/article-5495209/DoNotPay-robot-lawyer-wins-refunds-travellers.html
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Living Examples—Robot lawyer



Living Examples：

Beyond  Imagination

 Average divorce in the US costs USD$27,000                       

vs. 

WEVORCE start at  USD$749

 Three levels of service: 

Self-guided, 

Assisted, 

or All-Pro

 Right for who are genuinely interested in a collaborative 

method to reach a mutual settlement 1

 提供一套算法，把正在離婚的人和相關領域的特定專

家聯繫起來，從金融專家到心理健康專家都有，和「解

脫」做的事差不多。

CNBC,A start-up offering divorces online

https://www.cnbc.com/2016/04/06/a-start-up-offering-divorces-online.html



Living Examples：Robot

儘管這些藝術作品的創作有著明顯的模仿痕跡，並且需要
人類的改進，但機器強大的搜索學習能力將會不斷進化。
他們會在網絡上學習人類最前沿的創意，追溯最古老的創
意歷史，從而進行重新混合搭配，製造出新的創意。

Google 神經網絡所繪製的圖案，詳情可搜索《Google的
程式設計師們玩藝術？你未必玩得過他們！》

https://kknews.cc/zh-tw/tech/jvbov9q.html



有影片將不再有真相？

Deepfake的威脅已經引起各界重視，如網路媒體Buzzfeed，他們特別製作AI生成的假造影
片，說明可能帶來的危害。 https://www.ithome.com.tw/news/139454



能力越大，責任越大

With great power comes great responsibility (said by Spiderman)

# Data Privacy ，such as GDPR # 數據隱私保護

# Law Enforcement（Gov.） Access to Data # 公權力強制獲取數據

# Lack of Regulatory Framework & Standards # 缺少監管與標準

# Legal Ethics (Pay for Lawyer or AI) # 法律倫理`

# Intellectual Property Protection # 智慧財產保護

（copy right ，patent，and business secret）

# Market Competition #市場競爭



人工智能發展案例
智慧醫療、金融科技、

智慧影像之應用—智慧城市、

智能法律系統



醫療科技

智能生命跡象偵測

智慧病床、智慧病房整合醫療

智慧醫院商業智能



醫療科技

• 不久的未來，來自患者記錄、可穿戴設備、移動應用以及個人基因組測序的數據，
將使個性化醫療成為現實。

• 物聯網於智能醫療的最大應用為可穿戴式裝置，而同樣也受到Google與小米等品牌
驅動，市場的成長極快，其中由智能手錶類型的可穿戴裝置佔最大宗，2019年佔比
45.6%，而耳機類型的則是27.4％。

• 醫療保健在AI和機器人方面有很多強大的應用。物理援助機器人可以提供諸如將病
人從病床上解救出來的服務。

• 編輯疾病數據的能力可以幫助更好地診斷患者。實施AI的最大挑戰之一是確保數據
是最新的，未來15年，AI對醫療保健行業的影響將更多地依賴於監管而非技術。

原文網址：https://kknews.cc/tech/r8nxe5n.html



醫療科技

虛擬現實治療（VRT）能創造出一種多感覺環境，讓大腦實現超越藥物治療效果的生
物結果。最初，VRT 只被用於治療恐懼症、抑鬱症、成癮等心理問題，不過很快它就
能被運用在神經康復治療上了。

Mindmaze 已經走在了前列，它能為中風患者營造一個虛擬環境，讓患者大腦重新連
線，並為已經遺忘的肢體重新建立機動性。沉浸式環境當前已經越來越容易被創造出
來，我們將更多地找到解鎖大腦能力的方法。

Mindmaze 公司的沉浸式治療方式 原文網址：https://kknews.cc/tech/r8nxe5n.html



醫療科技

資料來源: 譚慶鼎，台大生醫分院副院長



資料來源: 譚慶鼎，台大生醫分院副院長



醫療科技

資料來源: 譚慶鼎，台大生醫分院副院長



AI 在科技運用上的商業法律問題

38

FinTech
• 由比特幣及大數據帶動金融科技之興起。
• 傳統金融服務產生質變。
• 藉由破壞式創新挑戰既有金融體系，建立新
型商業模式。(高度創新 vs 高度管制)

收取端 應用端 組織端

 取得數據
來源

 建立許可
與信任

 商業場景
建構

 數據分析
 數據儲存
與整合

 組織建設
 專業數據
人才培訓

 數據治理
與文化

涉
及
法
律
問
題

主管機關

消費者

證券投信投顧、
電子支付

智慧財產、公
平交易

個人資料保護



全球金融科技投資比重

• 2019全球金融Fintech 科技公司，交易2693筆，投資金額達1357億美元。支付與監管仍是主
要關注點。2020年Open Banking和 AI相關技術應用仍為主軸。

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tw/pdf/2020/07/tw-100-Questions-FinTech-Development-in-Taiwan.pdf



2020全球金融科技投資比重



2020全球金融科技投資趨勢

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/09/pulse-of-fintech-h1-2020.pdf



2020全球保險金融科技投資走向

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/09/pulse-of-fintech-h1-2020.pdf



2020全球保險金融科技投資走向

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/09/pulse-of-fintech-h1-2020.pdf



金融科技數位轉型

金管會2020年8月20日統計，國內金融業去 (2019) 年投
入金融科技發展總金額為新臺幣 165.2 億元，平均每家

業者投入 5524 萬元，較前一年的 3936 萬元，成長
40.32%

2020年投入金額為 188.8 億元，預計年成長 14.3%。

金融業者FinTech業務合作類型最多為支付，其次依序為
大數據、技術、資安、雲端服務、智能理財、借貸、區
塊鏈、保險科技。



金融科技數位轉型

保險科技，加速申辦、理賠程序
香港保監局更核發了「虛擬保險牌照」，首家取得牌照的新創OneDegree，推出寵物保險「毛價保」，
飼主可線上完成投保 ，買保險如同網購一樣方便。



金融科技數位轉型

https://ctee.com.tw/news/finance/323663.html
金融三業衝金融科技 支付、機器人、保險科技最夯
工商時報 魏喬怡 2020.08.25

金管會統計，金融三業砸錢猛力合作發展的項目各有不同，銀行業以「支付」類型
最多，而證券期貨投信投顧則以「機器人、智能客服」等最多，保險業則以「保險
科技」最夯。

• 金融業者與金融科技業者合作情形，2017年業務合作類型原多為「支付、大數據及資安」等
• 至2018年及2019年，除大數據及資安外，前幾名業務合作類型逐漸轉變為「AML／KYC、人工

智慧、雲端服務、Open API」等領域，顯示近年因各界重視資料共享、雲端委外與身分驗證
等議題，加上金管會推動開放銀行等因素，致相關技術領域的合作案增加。

• 銀行業，還是以「支付」為大宗，其次為「其他類」（包括Open API、行動帳單、社
群服務、身分認證、繳費系統、機器人、智能客服、虛擬實境、體感互動裝置、分行自動化設備、

帳戶訊息通知、臨櫃開戶系統等），「AML／KYC、大數據」則列第三。

https://ctee.com.tw/news/finance/323663.html


金融科技數位轉型

近年來，以Robo-Advisor(「智能理財」、「理財機器人」、「機器人顧問」)為名之金融服務
蓬勃發展，統計數據公司Statista預估，2023年全球機器人顧問管理的資產規模將達到2.5兆美
元。

全球年金改革浪潮 引發理財新策略
因應人口老化，改善政府財務負擔，美國1981年推動由民間辦理退休金制度，簡稱401(K)計畫，推動
個人理財觀念。多年來，各國陸續推動退休金改革，理財規劃不再是富人的專屬需求。

資訊科技應用興起 重塑金融服務新樣貌
2000年以來，網際網路(Internet)快速發展，電子商務興起打破傳統交易模式，隨著科技技術發展，
個人行動裝置普及，行動通訊、社群媒體、雲端服務、大數據分析等科技應用，大幅改變人們生活與
行為模式，也重塑金融服務新樣貌 。

一般大眾也將在金融業數位轉型趨勢下，更快速感受到 AI 帶來的影響
以投顧業務來看，網路或行動裝置下單已成為一般投資大眾與券商互動的主要方式，在此基礎上，智
慧投顧的發展大幅將降低投顧服務進入門檻降，使得鎖定高淨值族群的投顧服務得以擴張至一般大眾，
小額投資人得以較低廉的費用，接受到個人化的理財服務。
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AI 與企業策略管理

 透過區塊鏈技術，發展數位金融與金融科技，將趨於更

加完善。

 著重之點：智慧化的機器設

 備來提供智能服務。

 智慧設備：

 智慧機器人

 高速運算電腦

 虛擬感應設備

48

區塊鏈+自動化金融服務

理財機器人

項目 理財機器人

成本費用 租賃費用、定期
更新軟體

適用範圍 推介理財型商品

優點 適合度推介理財
商品

缺點 制式化、不帶有
感情

理
財
機
器
人

定性

類型

對客戶應
盡義務

投信投顧契約行為

諮詢顧問型

資產管理型

忠實義務、注意義務

適合度義務(KYC)



AI 與企業策略管理

銀行業

證券業

保險業

實例

1、客戶分析
2、風險管理與風險控制
3、企業貸款
4、運營優化

1、幫助公司減少理賠
2、提高保險公司的差異化

定價水平
3、解決現有的管理問題

1、客戶管理
2、量化投資

大數據在金融行業的應用



AI 與企業策略管理

實例(中國大陸) 中國第二大電子商務業者京東商城，
在2013年成立京東金融，建立供應
鏈金融、消費金融、群眾募資、財
富管理、支付、保險等七大業務。

2015年京東投資美國金融科技公司
Zest Finance，共同開發新模型應
用於京東的消費金融體系，並且打
造一套大數據徵信體系。如申請評
分、詐欺評分、交易監測、催收評
分與套現識別等模式的「風險控制」
模型與價格敏感度、用戶活躍度、
消費購買力、信貸需求潛力等「量
化營運」模型，以及識別用戶、挖
掘用戶、個人資產評估、身份特徵、
履約歷史、網絡行為偏好與用戶社
交網絡等「用戶洞察」模型，以上
三大模式數據，形成京東商城大數
據徵信體系。



AI 與企業策略管理

AI在金融行業的應用

1

2

3

4

5

交易與理財諮詢

（Robo Advisor)

風險控管模型建構

（Risk Control)

智慧客服

（Smart Customer 

Services）

安全防護、身分辨識

（Identification)

金融監理科技

（RegTech）

6

精準行銷
（Precision Marketing）



2.現有證券法規與監理機
制無法觸及所有虛擬通貨
類型• 近期一則比特幣相關判決，台灣高等法院107年度金上訴字第83號刑事判決認為，比特幣係具有

經濟價值之虛擬商品，並非貨幣，無法適用銀行法第5 條之1、第29條之1 所稱之「款項」或
「資金」之規定，比特幣亦不符合銀行法第29條之1 所規定「收受存款」要件，比特幣交易、兌
換並非屬銀行業務，故比特幣並非銀行法規範之範圍。

• 惟高院見解並不能逕自拘束其他法院，他法院仍可認為被告進行比特幣交易的行為係違反銀行法
第29條、第29條之1之規定，作出被告違反銀行法之裁定與判決(臺灣高等法院 109 年度抗字第
211 號刑事裁定)

虛擬資產的定性未明，將產生主管機關權責模糊



智慧城市

城市建設

城市公共安全

資源配置



智慧城市
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除了廣泛運用傳感器的智能城市，建築物和高速公路也將採用各種智能材料。材料科學家和建
築師已經開發出含有細菌的磚塊，這種磚塊能讓水泥捕捉二氧化碳；同時，他們還創造出了一
種利用風和太陽來運作的建築物冷卻系統。

這對很多依賴能源和密集型建築的行業是個好消息。目前，米高梅度假村、Wynn酒店和拉斯維
加斯金沙酒店最近全部裝配了太陽能設備，這表明大公司正在向可持續基礎設施邁出第一步，
以達到削減成本、吸引有環保意識的消費者的目的。

會「呼吸」、「節能」 的建築物

原文網址：https://kknews.cc/tech/jvbov9q.htmlDutch Green Company



智慧城市
公共安全
2030年，政府部門可能會依賴於人工智慧技術來探測和預測犯罪。快速
發現異常行為成為可能，通過預測何時何地犯罪來讓執法部門在最合適
的時間快速採取行動。

對警察暴力或者胡亂執法的長期的偏見可能導致人們過度關注的擔憂是
合理的，但經過精心設計的智能系統實際上可以抵消人類的偏見，並監
控警察的不當行為。

原文網址：https://kknews.cc/tech/r8nxe5n.html



智慧城市

盧安達正在為無人機打造專用停機坪，以確保藥物能夠及時輸送至病患；
修路建橋費時費力，使用無人機可以輕鬆將貨物運送到偏遠地區。如今，
許多國家都已經開始著手推動無人機項目。

參與者們並不僅僅來自政府、企業等大型機構，他們將更多地來自普通
民眾。不論是解救困在倒塌建築物下的孩子，還是追捕罪犯，無人機的
成本將越來越低，人人都能使用這項新技術。

原文網址：https://kknews.cc/tech/jvbov9q.html
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AI 與個人資料保護

資料來源：大數據與法律實務指南，元照出版社。

法
源
依
據

規
範
對
象

管
理
措
施

歐盟-個人資料保護規則(GDPR)

專業知識、組織和業務上參與 當事人溝通
資訊監督與合
作控管義務

•當事人(自然人、法人)

•設備所有人或設備占有人

•資料庫權利人

資料傳遞過程
透明且製作詳細正

式紀錄

生命週期
•研發與設計
•生產與供應鏈管理
•數據應用及價值創新

企業縱向層
•從下至上包含信息物理系統
CPS、管理信息系統MIS和互
聯平台系統
•分討論企業各層為實現工業
大數據應用及工業轉型所需

IT價值鏈
•討論指導工業大
數據落地的業務
架構、信息系統
架構和技術架構





資 料 當 事 人 權 利

存取權 投訴權

更正權

拒絕權

限制處理權可攜權

刪除權

(被遺忘權")

國際傳輸
知情權



OECD 大數據: 將競爭政策帶入數位時代

In November 2016, the OECD held a hearing discussion on Big Data to explore the implications on competition authorities' 
work and whether competition law is the appropriate tool for dealing with issues arising from the use Big Data



OECD 大數據: 將競爭政策帶入數位時代

• OECD在其研究文件中指出，數據驅動型創新對知識和社會的進步
有重要作用，帶來了新產品、新流程、新市場和新商業模式，而
這種數據驅動創新要求經營者掌握大量的、多元化的數據。

• 此外，對於擁有高度動態性和創新性的領域，經營者更加關注
「就開拓新市場展開的競爭」而非「在已有市場中增加市場分額
的競爭」 (“for the market”rather than“in the market”)。

• 在特定情況下，經營者集中對產品研發和創新的影響會被納入考
量。



2018年1月13日，第二版歐盟支付服務業指令（簡稱PSD 2）正式生效

PSD2將對銀行的所有用戶類型生效，包括消費者和企業等。
激發創新金融服務模式
確保消費者的資料主導權
提升支付安全
豐富支付服務方式選擇
營造多元創新的普惠金融生態體



國發會--個人資料保護法之法律主政機關

• 行政院第3601次院會責成國發會成立「個人資料保護專案辦公
室」 (107年5月24日)

• 專案辦公室業於107年7月4日正式成立

• 工作重點包括統籌因應GDPR相關事宜與協調整合我國個人資料
保護法落實之一致性
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國發會--個人資料保護法之法律主政機關

https://www.bnext.com.tw



資通安全管理法已於108年1月1日施行

• 數位金融業務之銀行業辦理資訊安全防護

• 行動應用程式(APP)開發及發布(含定期安全檢測)之管理機制、電子保單作業、行動投保及網路
投保業務之保戶身分驗證、投保意願確認、核保及通報等作業控管機制。

• 資通安全及個人資料管理機制：
• 個人資料蒐集、處理及利用之法令遵循、管理機制項目及安全維護措施。

• 資訊系統安全控管及個資外洩應變演練機制。

• 提供網路銀行、線上申辦及行動支付等金融服務，對使用者個資或交易安全機制、身分確認、
異常交易監控機制。

• 電子銀行交易面安全設計(如：憑證簽章、一次性密碼、生物特徵、行動裝置儲存金鑰)、提供應
用程式介面(API)服務安全管理、行動應用程式(APP)開發及發布(含定期安全檢測)之管理機制。
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技術發展給法律帶來的挑戰
---AI智慧運輸



• 隨著越來越多的自動化車輛在公共道路上進行測試，

這些挑戰之一是國際交通法中駕駛員的核心概念。

• 特別是1949年《日內瓦道路交通公約》和1968年《維也納道路交通公約》，

這些公約構成了許多國家交通法的基礎。



• 2016年4月，聯合國歐洲經濟委員會宣佈，(United Nations Economic Commission for Europe， UNECE)

1968年通過的《維也納道路交通公約》(Vienna Convention for Road Traffic (Geneva))中對於自動駕駛汽車的修
正案正式生效

• 新的修正案規定，在全面符合聯合國車輛管理條例或者駕駛員可以人工選擇關閉該功能的
情況下，將駕駛的職責交給車輛的自動駕駛技術可以明確地被應用到交通運輸當中。在此
之前，出於對道路安全的考慮，《維也納道路交通公約》規定，駕駛車輛的職責必須由人
類駕駛員負責。

• 歐洲經濟委員會表示，自動駕駛技術將成為交通運輸領域的下一個重大變革。委員會認為，
人為失誤是交通事故的主要原因，而由電腦控制的自動駕駛車輛將使未來的交通運輸更為
安全，同時在環保、節能以及無障礙使用等方面也具有更大的發展潛力。

• 大部分包括歐美地區的72個簽約國可以從此實施這項法規，允許配有相關功能的汽車在特
定期間自動駕駛。

• 這項修正案的生效是自動駕駛首次在法律的層面上得到許可，駕駛的責任人不再一定是人，
而可能是汽車本身，開闢了自動駕駛合法化的先河。



• 《日內瓦公約》第4條第1款及《維也納公約》要求司機是個人。因此，

無論是自動車輛的製造商還是編制軟體的公司都不能被歸類為《公約》意義上的自動車輛司機。

• The definition of driver from Art. 4 paragraph 1 Geneva Convention and Art. 1(v)                                

Vienna Convention requires that the driver is a person.

• 不同的背景下與技術法規中——司機的概念有時被解釋為它確實包含了自動駕駛系統。

美國國家公路交通安全管理局(或NHTSA)對美國聯邦機動車安全標準(FMVSS)的解釋)：

• the United States National Highway Traffic Safety Adminis- tration (or NHTSA) gave of several                                

US Federal Motor Vehicle Safety Stan- dards (FMVSS):

• If no human occupant of the vehicle can actually drive the vehicle, it is more reasonable to identify the “driver” 

as whatever (as opposed to whomever) is doing the driving. In this instance,               

an item of motor vehicle equipment, the SDS, is actually driving the vehicle. 

https://isearch.nhtsa.gov/files/Google%20--%20compiled%20response%20to%
2012%20Nov%20%2015%20interp%20request%20--%204%20Feb%2016%20final.htm



與道路安全有關的主要國際立法
• 《道路交通公約》，1968年，維也納

•《路標和信號公約》，1968年，維也納

• 1958年3月20日《關於對輪式車輛、可安裝和（或）可用於輪式車輛

的設備和部件採用統一技術規定的協定》和《相互承認根據這些規

定批准的條件

• 1997年11月13日《關於採用輪式車輛定期技術檢查統一條件和相

互承認這種檢查的協定

• 1998年6月25日《關於制定輪式車輛、可安裝和/或可用於輪式車輛

的設備和部件全球技術條例的協定

•《歐洲國際道路運輸車輛工作協定》

• 歐洲主要國際交通幹線協定

• 1957年9月30日《歐洲國際道路運輸危險貨物協定》



什麼是無人駕駛汽車?

• 無人駕駛汽車（Self-driving Car）是室外輪式移動機器人的一種，

它依靠人工智慧、傳感器、定位系統和導航系統的協同合作，讓計算機在沒有

任何人類主動的操作下，自動安全地操作機動車輛，為人類的交通安全和效率

帶來全新體驗。

• 無人駕駛的演進，是一個人類逐步交出操控權、提高安全係數的過程

• 無人駕駛演進的階段，其實是車輛操控權由人逐步交給計算機系統的一個過程。

原文網址：https://kknews.cc/car/lzvk2mg.html

https://kknews.cc/car/lzvk2mg.html


實現無人駕駛汽車的要件
• 實現無人駕駛的必要條件之一就是汽車能夠通過遍布全車的各式傳感器迅速採集到

與之相關的車內、外的海量信息並高速處理。

• 這些車輛信息可以被分析和處理後，根據計算主動的選擇主動操作，而實現這一切

離不開的就是車聯網。

• 根據美國公路安全保險協會(Insurance Institute for Highway Safety, IIHS)的數據，

超過90%的交通事故都是有人為原因造成的，IIHS 預計，

如果所有的車輛都配備了FCW、LDW、側視輔助和可調節頭燈等ADAS 功能，

每年可防止或減輕多達190萬次交通事故，

包括減少三分之一的致命事故以及五分之一的嚴重/中度傷害事故
• 原文網址：https://kknews.cc/car/g82gmj9.html



實現自動駕駛的兩條必經之路：

• 車輛本身實現高度智能化能應變各種的環境條件；

• 車與車、車與交通的聯網，通過智慧交通規劃實現自動駕駛。

• ADAS(高級輔助駕駛系統)和V2X(廣義車聯網)是兩條路徑的實現
基礎。若要實現自動駕駛，兩條路徑缺一不可。



SAE 自動駕駛安全等級劃分
根據美國國家公路交通安全管理局(NHTSA)所採用的美國汽車工程師學會(SAE)的分級方式，
將自動駕駛技術分為L0-L5共六個等級。L0代表沒有自動駕駛加入的傳統人類駕駛，
而L1-L5則隨自動駕駛的技術配置進行了分級。

According to automotive standardisation body SAE International (2018), there are six levels of driving automation

0 No automation An automated system may issue warnings and/or momentarily intervene in driving, but has no 
sustained vehicle control.

1 Hands on

The driver and automated system share control of the vehicle. For example, the automated
system may control engine power to maintain a set speed (e.g. Cruise Control), engine and brake
power to maintain and vary speed (e.g. Adaptive Cruise Control), or steering (e.g. Parking
Assistance). The driver must be ready to retake full control at any time.

2 Hands off

The automated system takes full control of the vehicle (including accelerating, braking, and
steering). However, the driver must monitor the driving and be prepared to intervene
immediately at any time.

3 Eyes off

The driver can safely turn their attention away from the driving tasks (e.g. to text or watch a film)
as the vehicle will handle any situations that call for an immediate response. However, the driver
must still be prepared to intervene, if called upon by the AV to do so, within a timeframe
specified by the AV manufacturer.

4 Minds off

As level 3, but no driver attention is ever required for safety, meaning the driver can safely go to 
sleep or leave the driver's seat.

5 Steering wheel optional No human intervention is required at all. An example of a level 5 AV would be a robotic taxi.



2018年最新修訂版的官方介紹
0 級：無自動化，由人類駕駛員全權操控汽車，可以得到
警告或干預系統的輔助；
1 級：駕駛支援，通過駕駛環境對方向盤和加減速中的一
項操作提供駕駛支持，其他的駕駛動作都由人類駕駛員進
行操作；
2 級：部分自動化，通過駕駛環境對方向盤和加減速中的
多項操作提供駕駛支持，其他的駕駛動作都由人類駕駛員
進行操作。
3 級：有條件自動化，由自動駕駛系統完成所有的駕駛操
作。根據系統要求，人類駕駛者需要在適當的時候提供應
答。
4 級：高度自動化，由自動駕駛系統完成所有的駕駛操作。
根據系統要求，人類駕駛者不一定需要對所有的系統請求
做出應答，包括限定道路和環境條件等。
5 級：完全自動化，在所有人類駕駛者可以應付的道路和
環境條件下，均可以由自動駕駛系統自主完成所有的駕駛
操作。

原文網址：https://kknews.cc/car/8b3586n.html



全球第一台 Level 3 自駕車

• HONDA：半年內上市 – INSIDE 2020/11/13

•

財團法人車輛研究測試中心 ARTC

https://www.inside.com.tw/article/21549-honda-level-3-auto-drive-car
https://www.inside.com.tw/article/21549-honda-level-3-auto-drive-car


無人車駕駛「保險責任」歸屬問題

• 相對其它國家政府對於無人車產業的發展重視，美國政策法令已
趨完備。

• 無人車駕駛「保險責任」歸屬問題，也就是假使無人車駕駛發生
意外，究竟是要將保險責任歸屬給自然人的保險人，還是無人車
設計者，或者是汽車造廠商?



無人駕駛系統的隱性風險
• 無人駕駛系統利用機器學習存在不可預測性，可能導致最後的行為脫離汽車製造商的預期。
這些隱患隨時都可能促使或直接導致交通意外事故。

• 除了在輔助駕駛人類和機器共同控制的模式之下，存在共同過失判斷難的問題。其實從輔
助駕駛向部分無人駕駛、完全無人駕駛過渡過程中，交通事故責任出現一種由人類轉向汽
車製造商的趨勢，那麼出於對龐大法律責任的考慮，無人駕駛汽車製造商可能因為安全隱
患而考慮限制汽車能力，最後導致高新科技無法充分地投入社會中。

https://codertw.com/%E7%A8%8B%E5%BC%8F%E8%AA%9E%E8%A8%80/556408/

自動駕駛車輛的製造商還從AVS收集大量資料，這對司機和乘客的隱私和資料保護權利提出了疑問。
AVS可以改變城市環境，例如需要額外的基礎設施(AV專用車道)，但也會影響交通擁堵，並需要擴
展5G網路覆蓋範圍。



CPBCorporate Partnership Board



Safety implications of cybersecurity-related threats to automated driving

與自動車輛的使用和部署相關的緊急威脅，漏洞和隨之而來的風險包括：

•設計者漏洞：原始程式碼，體系結構，元件規格以及產品的整個生命週期設計和支援。

•製造商漏洞：元件選擇和製造（廉價/可能受到威脅），威脅識別和緩解，軟體/固件更新創建
以及版本控制。

•供應商漏洞：庫存管理，庫存保護，版本管理。需要特別注意的是，在設計和製造感測器和其
他關鍵子元件時要特別注意安全性。

•維護者漏洞：版本管理，設計完整性管理，平臺保護，協力廠商工程/定制/增強相容性和漏洞
管理。

•基礎設施提供商漏洞：直接網路攻擊，通信和位置服務的干擾，欺騙，假冒以及與其他公共系
統之間的介面。

•執法和流量管理漏洞：直接網路攻擊，通信和定位服務的干擾，欺騙和冒名頂替。

•端點漏洞：車載介面（外部或內部攻擊），單個車輛，控制，訪問，操作中斷，選擇性/非選擇
性以及贖金，綁架或資料被盜。



自動駕駛汽車行業的產業鏈

主要從產業上下游將其分為了感知、計算平台、算法集成、車輛控制、汽車通訊、無人駕駛汽車
運營等六個面向

原文網址：https://kknews.cc/car/g82gmj9.html



AI 在科技運用上的商業法律問題

FinTech-保險制度

AI應用於保險制度：自駕車保險制度
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保險補償要件

 被駭客侵入導致之損失
 軟體更新或修正處理失敗造

成損失
 衛星故障或停電導致導航系

統受到影響
 因自駕軟體的損害
 因override失敗造成損失

其他商業上應用：食品安全認證、醫療健
康追溯、身分文件追縱、物流監督、資料
通信安全、產權資訊透明等



結論:  教育的新任務：
讓人類適應智能時代



結論: 法律基礎上的AI問題
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AI會取代一些重複性工作，同時會增加一些科技+法律新職業，為適應AI時代到來，法學教育需
要作出改革
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The best way to predict the future is to create it.

◙正如李開復所說，未來人類真的只剩下兩類工作，一個是創造未來，
推動創造力，包括科學、文學、藝術等工作。另外就是有愛心的工作。

◙這隱隱傳達出未來教育的使命——學習適應、轉變、調整和創造。

原文網址：https://kknews.cc/tech/b6qaxko.html



簡報結束 敬請賜教


